M3
00/IOBCPOJIBIH
cambap maxp
TVKUTAT
IVLKVITUNH

TOI'TO/NII00




Aryynra

2 Aryynra

4 Ovkutan WUmKnnT

6 Torronuoo - AMXUTan WUIMKUITUIAT X3P3rKyynax 6yTay,

9 TaHunuyynra

10 Onxntan WUMKUNTUNAH TOrTONL00

12 BanryynnarbiH AWXUTarn coéen

14 OwxknTtan coén 60S510H C3Tranrad
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18 bavryynnarblH canH canxaH 6angan
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22 Msapanar 6yTaax, LUWMHUWUI caHaa4vnax

24 OwxnTan ancblH Xapaa, Yyr xaHarnara TogopXonnox
26 Cypanraa

28 LUnHnnr caHaa4ynax

30 ©preH xypasHumn Heneenen

32 Mbasanar gaswnyynax
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42 Magnarnir yagupaax, Xaparnax

44 MapaannunH yaupanara, Xxaparnaa
46 ©rergnuinH yaupasiara, Xoparnaa
48 buaHecumnH otoyH (Bl)

50 Wnnasap raprax

52 Maanar conunuyox, TYHLU3X

54 Xapunuaa xonb6oo

55 XaMTbIH axunnaraa

56 OnoH HUUTUKH OPOILI00
o7 XapurnuaaHbl MEHEXMEHT

58 Owxutan 6onoH 6oanT O34 6yTay

60 HangBapTtan amxntan osg oytay
65 dwxntan xondonTt

67 dwxntan gamxnar

68 OO xepeHrnnH yaupanara

70 bycap cypBanxyya, MHAEKC

71 bycan cypBanxyya
73 Nhoekc

9H3 hann Hb eep xyyaac, B36 cant pyy WNIMKUX 60nomMxkTon xondoocyya 6yxum

34 CypranTtblH xeTenbep 6onoscpyynax uHTepakTue .PDF cbaiin tom
TeKCcT TannaHruiH 3aacaH Xacar pyy 9CBan Ba6 canT pyy LIMMKMX XONB0ooc

36 OwxunTan TexXHonorn awurnaH cypanuax

PR
38 Odwxuntan TexHosor awmurnaH 3aax ™
40 CypanuardniH TypLinara ",

@ e MacTep aneMeHTUIH guarpam pyy LUMIDKMX TOBY (Caaparn 60on nasBxryn)
[ ]

IYHOCaH guarpam pyy LUMImKUX ToBY (caapan 60n uasBxryi)
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6 | Torronuoo - Oukntan WUImMKUITUAT X3ap3arkyynax oyTay

Torronuoo - AgnXxurtan
LWUIDKUATUUT X3PINKYYNIX
oyTau

OHAXYY TOITOMLOO Hb AWXUTaN TEXHOMOIMMIH
Tycnamxkranraap 6arw, cyanaad, OlYyTHYYAbIH XUMXK
OyW 3ynnaacas aepar Typlunara xypumtnyynax,
axunnax, cyp4 6yn cypryynmmnHxaa Har Xacar Hb
Oonox, canH canxaH bangnaa o33LWnyynax
acyyanyyabir Loruoop Hb aBy Y3H3.

YT TOrTonuoo Hb MHHOBALUWT O3MXNX, OU3HECUIH
yun sBLU 60NOH YN axunnaraar oHOBYTOW 60Mrox,
XaMTbIH aXunnaraaHbl TYHLNNTUAT XeNKYYnax
DONOMXOOpP XaHrax<, CTpaTerminH ancblH xapaar
TOLOPXOWIIOX, CTpaTern TenesnenT XUnx yusn
ABLYYAObIr Ynrnyynax é6yray 6yxun 6anHa. baryyn gaH
AaHraapaa, eep X0O0OpOHA0O XaMaapanryu Mat
axkunnacHaac yygax TeBertan, xyeaargmarn 6ananbir
Baracrax 3opusiroop xamtapcaH 6arninH aproir
O3BLUYYNAH axunnax, 6ognoro, ynun asuaa yyHa
XOPX3H yanayynaxblH YyxnbIr 9HA, OHLUOSCOH 6anaar.

Banryynnaryynan GusHecuinH yun axunnaraaHbixaa
OyX YMrNAN3a3P AMXKUTAN TENeBLUNNH TYBLUNHIA3
YHOM3X34 Tycnax 30pusiroTomn, uaalng YprasmkiaH
LUMH3YIArgaX 6anx matepuanyyapir TyC
TOIrTONUOOHA HAMANTA3P AarangyynHa. 9araap
maTtepvanyygag x bputaHninH 03sa 60n10BCporibiH
(4B) canbapblH XsiHaNT, 30XMUyynanTbIH
banryynnaryygaac aBax 6010MXTON A9MXKIAr
Tycnanuaa, TYYHYN3H AWKUTan WUmKUITUAT
NOIBXKYYNIX XMCX-Hbl HEeL, 60foOMXK, BYTI3raaxyyH,
YANYUITTadH, YUTNSCIH Nasraraa, Magaanarn
aryynargcaH 6angar.

O—®
(5% )
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Owvxntan doaut

asn byrtauy
>>

Mapgnoar

[33LLITYYN9X
>>

Mapgnarunr

yompaax 6a
X3pParnax
>>
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8 | Tortonuoo - Owxutan LWAmKUNTUIH OyTaLy

Tyc TOrTonuoo Hb gapaaxag Xypaxumr 3pMan3aHa:

1. CanbapblH Xyp3asHz O0noH 0334
6onoBcporbIH bavryynnaryyaag avmxiran
LWWIDKUNTUIAH Tanaapx HUMTA3r OMNronThbir
O93LUNYYN3X34 A3MXKNAr Y3YyaX

© YIn axunnaraadbl Ynrnanyya, anoa,
X9NT3C, HANKUNH XOOPOHA XyBaargan
yycraag 6y ynamknanTt Xui xg3raapbiH
HUNTNSr X3B LUMHX, TOAr33pUIAH XonboracoH
3yM TOrTonbir Oyxang Hb TO4OPXOMMOX
apraynarnbIr A3MXUX

3. XamTpaH axunnax apradnanbir JOMXWX,
canbapblH 6oroH GanryynnaryyabiH
XYyPUMTRYYNcaH XaMTbIH M3ANar,
TypLunarbiH HeeL, 60MoNL00H A33p
AB6peereH camkpyymk aBax

4. TeBertamn, Hycap Gangnaac 3anncxnmx,
XOOPOHA00 ysngaa xonbooryn, xysaargmMar
npoueccyyabir 6aracraxag Tycnax

. Awxntan WumkunTumnH CTpaTermini ancbiH xapaar

TOOOPXOWIDK, TYYHA XYPIXMIAH TyNA X3p3anKyynax
H6onomxTon Teneeneree 6onoscpyynaxas A334
B©onoBcponbiH Ganryynnaryyabir 43MXKUX.

. Magaanan, AyH WWHXUITA3HA cyypucaH

LUNIAOBIP raprax, XepeHre opyynanTbir 3paM6anax

. 36eBX6H yu1n sBL, TEXHOMOrMA TOAUNTYA XYMYYC

©onoH apra 6apung aHxaapnaa xaHgyynax

. MaHnannan 60noH gmxkntan YagaBxbir aMXUITbIH

Yyxarn Xy4uH 3yin GoMnroH OHLromnox

Yr TOrTonuoor garangax matepuanyyablH XaMT gapaax
3opunroop GanryynnarbiH XaMXx33H4, alumrnax 6ooMKTON:

* Yun axunnaraa, gaByy Tasn, TOMOOXOH 30pUnTyya,
TYYHYJI3H CTpaTErniH ron 3apymyys 60noH yHaT
3YMIICMIT TOAOPXONMOH AYPCIaX

» [on oponuord Tanyyablr LyrnyynaH yypar,
XapuyunarbIr XyBaapunax, MeH 6anryynnarbiH anb
ynn axunnaraar amap 6ar xapuyuaH aByynax
M34nar, YagsapTtan 60n0XbIr TOAOPXOMSIOX.

. banryynnarblH gmxkntan mMaanar, YaaBapbiH 4OTOOA
HeeL, 6010NLo0r HASH UMPYYITK, YYHUAD
BanryynnarbiH anba, XanTac, HANK XOOPOHAbIH 3aar,
Xsi3raapbIr Oyypyynaxag unyy yp GyHTa1n aumrnaxaap
TONeBex.

. Mspgnar yagBap ayTyy, YYPar xapuyuiara XxaHrantrym
39par anueaa angaa ayTtaranbir oK UNpyynaH,
3acax camkpyyrax

. Ynn axunnaraaHbl YUrIANYYy43a3p awxutan
TONEBLUNNAH TYBLUWHI TOOOPXOWMOX: LUMHI3P YYCC3H,
TOITBOPXXCOH, CamKpyyrcaH (XenknunH ye wartaHgaa)

Owxumtan CTpaTerM/VIy,ElbIH XerKun, aM>XUnTtbIr
O3MXWXK, CTpaTernyabir XxoopoHa Hb X0nbox erex

Xypax BONOMXKTOM, XaMXKIK BONMOXYML, YN
axunnaraaHbl Oyly apra XaMxa3HWUi TeneBneree
raprax

ny‘-IVIH, XouporgcoH cuctem, apraydrarnaac LWUImKnH
yparwnax

Baviryynnara 6ypuiH rapaaHbl 6anp cyypb eepuiiH
r9C3H ©BOPMOL, OHLIFIOrTOW, TONOBLUNUAH TYBLUWH Hb
AnraaTtan yuup Hexuen 6avigangaa ToxXvpyynaH
0[00rMH Ganp cyypb 6OMOH JapaarMnH anxmyyabir
TOAOPXOMSIOX.

TaHunuyynra

Toum

Oapaaxbir oponuyynaag Nx BputaHunH MapraxnuvnH
OnOH GawiryynnarbiH caHan, 3eBNeMXWUIAT TyCracHbI
YHAC3H 33p 3HAXYY Torronuoor 60noBcpyyrncaH
6onHo: AgsaHc Ony-Ui (Advance HE), CypranTbiH
TexXHomnoruiH xonboo (Association for Learning
Technology / ALT), Ux cypryynuiiH
agMUHUCTpaTopyyabiH Xon6oo (Association of
University Administrators / AUA), VIx cypryynuiiH ag
XOPeHre xapuyLcaH 3axvpnyyabiH Xxonooo
(Association of University Directors of Estates /
AUDE), 0538 6onoBcpornbiH YaHapblH 6baTanraa
xapuyucaH areHtnar (Quality Assurance Agency for
Higher Education / QAA), KonnexwiiH, YHA3CHUI
GOMNOH UX CypryynuinH HOMbIH CaHryyabiH HUAraMNar
(Society of College, National and University Libraries /
SCONUL), Ux cypryynb 60M0H KONNexXuiH
M333MMMIH cuctemuinH xonooo (Universities and
Colleges Information Systems Association / UCISA),
Wx Bputanun nx cypryynuyg (Universities UK / UUK)
6onoH Buiitai awrniin 6yc xetenbep (Vitae).
WHracHaap yr TorronuooHa candapbiH HOH Yyxan
acyyanyyqa Tycrargax erceH 6ereep MeH yyHuir Ux
Bputanng opoo awwvrnargax 6yn 0asg 60noBCponbIH
ron ron 3arsapyyzs 60roH TOrTonuooHyyaTan
HUALYYNSH yanayynk erceH tom. Anx 2015 ong
rapraag 2018 oHf owknTan WUmKUITTUAT TYIXYY
aHxaap4 Tycrax 30puIroop LUNMHIYMICIH XMCX-Hbl
GanryynnarbiH AmkuTan YagamxuiiH TorTonLoo 60mnoH
OVbKUTan TeNeBLUNUIAH 3arBap A33p CyypuriaH SHaxXyy
Torronuoor 6onoscpyynnaa.

YT TOrTonuooroop M3Anarnir 6anHriH Xaparnasa
6onrox apraynanbir COHIOH X3P3rKYYIC3H.
BariryynnarbiH cyypb avkutan oag 6ytay 6onoH 6oamt
0sa OyTau, AvkMTan coén 33praac ragHa a43sg
6onoBcponbIH GaviryynnarsiH Tepen 6ypuiiH yinn
axunnaraa, Typlwnara, gagan xaBLnyys A3sp
M3AN3rMnH AepBeH YHAC3H NpaKTuK Aadan TeBnepaer.

*  Maanar 6yT33X, LUMHUIAT CaHaaunax
Magnar gaswnyynax
Magnarvinr yanpgax, Xaparnax

Magnar conunuox, TYHLU3X

OH3 Hb TEXHOMOIMINH 60MNOH BGU3HECHIAH yIn ABLag
cyypwricaH apra 6apung ay xonborgon erexee 60nbx,
033pX AepBeH Aaanbir 6aviryynnara 4OTPOO
carxkpyynaxag XyMyyc oy XMnaar aCBan Xumx éctomn
B3 r3J3r 433p aHxaapnaa XaHayyrnHa racaH yr oM.
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OHaxyy apraunan He MeH Banryynnaryygag ynamxknant
XU xsi3raapaa gaeaH Oyx HaPk 60MOH TYBLUMH
XOOPOHAbIH Xapuruaa, xamaapari, XamTbIH
axunnaraaHbl 6OMOMXYYAbIr OIDK Xapaxag, Hb Tycarx,
6yx oponuory Tanyyaplr nasBx 3yTranTau, TyywTan
OanXbIr A3MKUHS.

OvxnTan WUmKUNTUAH 3apuUM vyxan Tarn, aMmXunTbiH
XYYMH 3yNNyya TortTonuoor 6yxang He xamapy
Heneennee y3yynarumr aH4 OHLMOX Hb 3YUTIN.
Oaraspunr aypasan: Mannannan, CtpaterniH ancbiH
Xapaa, 30XMCTOW XepeHre opyynant, Tarw 6angan,
sanraatan 6angan 6a Tarw xypTaaMX, TOrTBOPTON
Gavigan, oponuory TanyyabliH OporsiLoo, arynryi
6anpan 6a aloynryv axwnnaraa, OfnoH yncbiH yin
axunnaraa, aXunTHyyablH cyprant 60510H Xenkun,
OwknTan carH canxaH 6arnpgan 3apar tom. [Jaapx 6yrg
X3OUAra3p TOrTOMLOOHbI OFTOH Y€ LaThbIr XaMpax
0OO0OBY TOAOPXOM XYPISHUI axunTHyyA Oytoy Oycan
oporuory TanyyablH axun yypar, axunnax Yurnantam
X0N600TONroop XapanKaar. AvkuTan WUImKUITTUAH
TOITONUOOHBI BYP3aNAaXyyH Xacar 6ypT 34raap
E€POHXMIA XYYMH 3ynnc 6OMOH Tanyyabir OHLOMCOH, MeH
GaviryynnarbiH CTpaTerniiH ron 3apymyys, YHaT
3YWNCUIAT TycracaH TYNXYYp YFCUIT >xarcaaH opyyrncaH
GainHa.

OHAXYY TOITONLOOHbI BYTLUMIAH XaMpax Xypa3HL, eHeer
XYPTaM XyPUMTIYYJCaH XaMTbIH M3AJ13r, YXaaH A33p3d
TynryypraH yparwunax 60noH Magaanan, ereranunr
yxaanraap awmrnaxbiH a4 xonooranbir, MeH HANTMUIAH
OONOH cypranTblH CYIMK33raap gamxyyrnaH A3NXUIAH
XOMDKISHA, MIANSr OYTI3X, CONUMLOX, LUNHUIAT
CaHaaunaxblH Yp Hereer OHLIOH TAMA3MMa4ar.

YT TOrTOnuooroop AamxyynaH AKUTanN LWNMKUITUAH
YWN axunnaraaHbl 3arnemMeHTyyaunr Xxypy 6onoxym,
30puiro, ynngan 6onrox xysaax 60noMxTon.
TorTonuooHa xamaapax MI433MMIT OPreH Xypaa
XamapcaH epeHxuii Tannbap, Ma4aranasc
aBaxyynaag TOA0OPXON YN axunnaraar HapuinH
AYPCIMCIH KU XYPTA ONOH SH3bIH
TYBLUMHT3Nraap tonunyynHa. "Oponuory Tanyyan”
F3C3H HOP TOMBEOT TOITONLIOOHbI X3MXKI3HA,
alumrnaxgaa XxaMrunH epreH Xypaar xampax ytraap Hb
Oytoy axnax yavpaard, yaupaax axuntaH, axunTtaH,
0100 cypanuax 6yn ooyTaH, Tercery, TYYHUM3H axun
Onrory, 6U3HECHIH KOHCOPLIMYMbIH TULLYYH 33par
Oycaa TYHLWYYAMUT OpyyncaH yTraap OWMroHo.



https://www.advance-he.ac.uk/
https://www.alt.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.qaa.ac.uk
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.ucisa.ac.uk
https://www.universitiesuk.ac.uk/
https://www.vitae.ac.uk/
https://digitalcapability.jisc.ac.uk/what-is-digital-capability/organisational-digital-capability/
https://digitalcapability.jisc.ac.uk/what-is-digital-capability/organisational-digital-capability/
https://www.alt.ac.uk/
https://www.alt.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://aua.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.aude.ac.uk/
https://www.qaa.ac.uk
https://www.qaa.ac.uk
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.sconul.ac.uk/
https://www.ucisa.ac.uk
https://www.ucisa.ac.uk
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OvoxuTan WUMnXKUnTUmnH Torrornuoo

Odvkntan WUmKUNTUAH TOrTONLIOOHbI 3ypraaH aneMeHT, YN aXunnaraaHbl A6pPBeH ron YNrnan

MaanarminH yHOC3H NpakTuK gagan

Mapnar
O33LNYYNax

rr—/\;; {i:—\\

Byx opornuory TanyyabiH
OWXUTan opunHA cypy,
AXNUIIaX, XeNKNUX
HOXLOMNUNT XaHrax
3opunroop GawnryynnarbiH
XYP33HO M3ASIArMIAT axmyrx,
O93LUMYYIIaX YN ABUbIT
O3Mxux. dukutan
xanb3paap cypanuax, 3aax,
YH3Max apra 3ambir JaxuH
0opoX, camxkpyynax.

8l CypranTblH xeTentep
S—=3 Gonoscpyynax

S
| 75 || Awkuran xan6apasp

= cypanuax

]

| OvxmTtan xanbapasp 3aax
[e]e)
m

[e]

3
J
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= Cypanuar4ymnH TypLunara
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®—® pap6yTay

Owxutan TexHonornop
TOHOITIOrACOH OPOH 3aM,
TEXHUK XaHramx, nporpam
XaHramx, Cyrkasa,
CUCTEMYYA3, 30XMX
XOPeHre opyynax rax mat
X0N60orgox MapraxxnumH
TypLunara, ancblH xapaaH
093p cyypuncaH 6at 6ex,
HangBapTaun gag oyTummr
O Bonrox, yp AYHTIN
yavpanara, ctaHgapT
X3P3ANKUNTIIP XaHrax.

O Hanpsaptan
E E E awxkutan oag oyray

Owxutan xon6onT

Owxutan gamxnar

3OO XepeHrnnH yaupanara
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OvxuTtan
coén 60noH

CIOTrasnraa
>>

BaunryynnarbiH

AYP TepX
>>

BanryynnarbiH
CanH caunxaH

oangan
>>

BauryynnarbiH

eepunentT
>>




14 | OwxmTan coén 60roH CaTranrad

Owxxutan coen OOJIOH CITranrad

Owxntan coén OONOH CITranrea rax OWAronTo4d XYMYYCUMH
AWKUTaNn TEeXHOMOrMTOM Xapunuax Xapunuaar xandapxyyngor
XaHgnara, 3aH Tenes, UTFAN YHAIMLUWUA, Aafan X3BLUNI X XYHUN
XYYUH  3YWNYYOUWAT, MOH 3Ar33punH  BanryynnarbiH - YAn
axunnaraar XyBupraH eepuynex apra 3samyyabir XxampyyraH aBy
Y3HO. TYYHUNOH WWHUWT caHaaynax, XamTpaH axwunnax,
M333713 CONUALOX, OMXKUTAN KOHTEHT ByTaax OOMNOH awurnax
YN 9BUyyOad XaHgax oponuord tanyyablH XxaHgnara, 34rasp
YA SBL, Hb X3PX3H OpOMuord tanyyablH axwunnax, cypanuax
HeXLeNMMNI camxkpyysnk 6onox Tanaap aBy y3H3.

Yurnan / 3apumm / yHIT 3yun

Tarw XypTaamx, Tarw oponuoo | busHecuiH Tacpantryn 6ananbiH
Tenesnent | Awxutan mannannan | Qwkutan agyypan | Qwkutan ctpartern
| UpasayiH xyBunbapT Taamar | 3acarnan | banryynnarbiH YHIT 3ynnc

Yun axunnaraaHbl Xxampax xXyp33

BaviryynnarbiH 3pxamM 30pUNro, YHIT 3YANCT3M HUMLC3H OOTOOA AVKUTAN COENbIr
XONKYYJDK, 3arsapunax; 0ycablH HAp TEpUIr apxamnax, bycoan sengar, XyHASTranTan
XaHgax XxaHgnarbir 3MKUX.

BariryynnarbiH gvwxkmuTtan coén Hb Tarw 6argan, onoH Tant 6angan, Tarw oponuoor
noamxkaar 6anx.

Yvn axunnaraaHbl XXyULI33

o BanryynnarbiH 3apumm, YHIT 3yMIICUIAT TycracaH, XOOPOHA00 36BLUMITLEH TOXUPCOH Hap
TOMBEOHbBI Tarnbap ToAOPXOUNONT Oyxui Tannbap Tonb raprax 30pyUrroop OposLory
Tanyyaranm XxaMTpaH axurnnax (KULLS3 Hb: TACBIPII3H CIPrax Yaaasx, TOrTBOPTON Gavigan,
T3rLU OpOnL00, TerceryaunH yp Yageap, Xxapuyunararan, éc 3yWTan cyganraa, MHHOBaLW)

» BanryynnarblH yin axunnaraaxbl Yarnan 6ypasp bytoy anba, Xantac, HaRKyyAs 6apuMTnax
avpkvTan apra 6apuvn, 3aH yin, gagan xaBLuni 60M0H 3Ar33pTaKn X0nN600TON OMNTONTYYAbIr
TOOOPXOM, LISrLT3M TOMBbEOSICOH aXIbiH OavipHbl 3aH YANUH AypMuir 6onoBcpyynax

AXnblH apra Gapunaa camkpyynax, 30X1x xxypmaap 6atnyynaH caHanaa A3BLUYYSX LMHI
OvkuTan 6onoMKyyabIr 3pANXUANSX3L, Hb aXnnyaaa XexyynaH A3MXKUX

o AxuntHyyn 60MOH cypanuaryvz aBTomamkyyricaH M34araan 0yry coHopayynra
alumrnaxgaa 3eBLUeepen erger 6arx HeXLen T XxaHrax €c 3yMH TOrTOML00r X3P3NKYYIIax
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Yurnan / 3apuum / yHIT 3ymn

Owxuntan yagaex | Avkutan ntrantan 6angan | Awkutan yory Yagsap |
OwxuTan nHHoBal | Avkutan mannannan | XyHun Heel, | Oponuory
TanyyablH OporiLoo

Yun axunnaraaHbl Xxampax Xyp33

XyBbcarn, eepynenTUinr 43MXWH HIBTPYYSISX 30pUAroop AMKMTAN TEXHONOrMnr

YeneeTan awwmrnagar 6anx CoénbIr XaBLUYYIIaX.

BariryynnarbiH XyBb OVKMATaN Yagasx rax oy 60nox Tanaap HUATASr ONNronThbIr

6un 6onrox; GanryynnarbsiH XaMX33HA, OpOnLory Tanyyabir XampyyJnk, TaTtaH

opornuyyrnax

BairyynnarslH gwkuTan 4YagaexbiH Tenesneree 6onoBcpyyrnax. Oponuory TtanyyabiH
UTFANUAH TYBLUMHT LWAnrax; AwKuTan cypanuax 4YagaBX, OgOOrMWH GOJSOH LUWMHA aXITblH
OampaHg Waaphargax uYagaBXxbil TOOOPXOWMOX; cypranT 60MoH O3MXKNar  y3yynax
MexaHn3MbIr 60M0BCpyynax.

Yvn axunnaraaHbl XULL33

* Opoo barraa axnbiH 6GanpHbl TOOOPXOUIONT, XyBb XYHUIA YaaBapbIr SPraH Xapx,
axnbliH 6arp Tyc OypT wWwaappargax AwKuTan 4YagaBXbir LUMHIYMIICAH 6arix
Waapanaratan

* AxuntHyyn OONOH OWYTHyyAdaa ©epcaounH Ovkutan 4YagaBXbir  YHINAX,
3PArLYYIIaX, MEH Yyxan raX Y3C3H YMIManuiH YaaBapyydaa camkpyynax XyBb
XYHUIA X8NKNUNH Tenesneree 60mnoBcpyynax 6010MXKo0p XaHrax

Ovxutan maHnannardgbir ©epcannH OykUTan YagaBxaa YHAImK, SpraLyynax, MeH
AVKATaN YadaBxaa calkpyyrbk AVKuTan UTranTan Gananbir HSMarayyax 30punroop
Gycoag ynrap ayypuanan y3yynax 60f0oMKoop XaHrax.

* Axnax yaoupgardgan anxkurarn MaHnannnbIH cyprantaHa Xxampargax GONOMXUIT ONroxX

Oep eep OyNryyoumH (gwxkutan yaoupaard, MIpraxnuiH ynmnuunras, bGarw,
OlOyTaH, HOMbIH CaHTUMH aXWMTaH, CypranTblH TEXHOJOMMY, cyaflaady rax MaT)
OVbKMTan YagaBxbir XxapransaH Y33, Cyypb OWKuTan YagaBXbir TOOOPXOMIIOX
30punroop XMCX-Hbl @XrblH OGanpHbl yp YadBapbiH TOLOPXOWMOMTYYAbIr
awmrnax
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Yurnan / 3apumm / yHIT 3ymnn
OwxunTtan nHHosay, | Juxkntan mannannan

Yun axunnaraaHbl Xxampax Xyp33
LnHnir caHaaunax, TypLimxk y3gar 6anx coénbir 6uii 60nrox, AaMXmMx
LLinHaap cucTem, yiun axunnaraa, ynnumnras o6um 6onroH, xenkyynaxaaa "Digital by Design”

Oytoy "gwkuTan gusanHtan" 6anx apradnanbir XapanKyyIax

"HargyraspT gmwkutan” 6yoy gwkuTan TeBT apravnarbir XeNKYYIDK, X3BLUC3H yraMknanT apra
Oapunaa unyya y3ax xananaraa 3acaxbir 3opux (ynamknant avxkuTan 6yc apradnansir
3aaBan conux anbaryw).

Ynn axunnaraaHbl XULLU33

Bavryynnara pgasap awwvrnargax 6y gwkutan 60noH gwxkutan 6yc Oyx xapwunuax
CUCTEMA ayauUT XWUMK XapumnuaH ysngaa Xxonboo, H3rAC3H HAar ax cypBaimk Oyxun
xaparnarytan xapunuax cuctem (Customer Relationship Management system 6Gytoy
CRM) cuctem xenkyynax

BavryynnarbiH gyp Tepx | 17

BanryynnarbiH oyp Tepx

BanryynnarbiH oyp Tepx ragar Hb Banryynnarbir TO4OPXOWITK,
Bycoaac anraH xapyyngar eBepmeL, OHUJI0r, YaHapyyz, oM.
BanryynnarbiH cTpaTtermmH 3apymm, YHIT 3yWUICUAT TaAHWYNaH,
cypTanyiaxbir A3MXUX OWKUTaN YU axunnaraadyyabir, MeH
94raap Hb X3pxaH OM3HecuiH apra bapung Tycranaa onx,
opornuory Tanyyaan Herneesnex tanaap asy Y3Ha.

Yurnan / 3apyumm / yHIT 3ymnn
Avxutan 6ynar 6anryynax | busHec 6a ynngsapnan | OnoH yncbiH yun
axunnaraa | MapketuHr 6a xapunuaa xonboo | Xapbsianargax xaparuaa

Yun axunnaraaHbl Xxampax xyp33

Bavryynnarbir ragaag epTeHues TaHWynax, apXam 30pUSro, YHIT 3yWICUr TycracaH
OVDKATan oyp TOPXWIAT UNTrax OypTran yycraH awmrnax.

AxunntaH 60Mn0H oroyTaH Oypuir oHnarH GypTran yycrax, XyBuiiH 60noH GanryynnarbiH
aLUWI COHUPXOMA HUMLYYII3H XODKYYN3X34 Hb A3MXKITAI Y3YYax.

AXnNTHYYA 60MNOH OKYTHYYAbLIH OHMNAMH OPYUHA rapracaH ceper 3aH YWNuIH 3pcaanasc
Oanryynnarbir xamraanax waapanaraTan.

Owxutan xaparcan 60M0H Cymkaa awmrnaH XypTaamK, T3r oponuoo, Tarw 60nomMKuir
HAMIrgyynax HeXUenNWUir xaHrax, ynMaap gwkuran xanbapasp oponuox, xamparaax
aBaneIr baviryynnara gasap OMXuX.

OnoH yncbIH YN axunnaraa, caHaauyunryya He 6anryynnarbiH OfIOH HUATSA TaHUraax
AYP Tepxen XapxaH Heneerk Oywr aBy y33H, ysngaa xonbo0Toun cTpaTernnr
BanryynnarbiH yiun axunnaraanbl 6yx Yrnanasap HaBTPYYNaxX. OMoH yNCbIH yin
axvnnaraar 6anryynnarbiH 6yx cTpaTerng TycraH opyynax.

Yvn axunnaraaHbl XULL33

Byx opornuory Tanyygan xapbsianargax xaparuaa 6yoy XxamT OfioH,
XYPIINNUAHXIS HAM X3CAr Hb Banx M3APaMXK, Xaparudar TaHuyraH, yxyynax,
MeH T33H[ 1pLL, oporiLooroo 6oautoop 60noH oHNanHaap, 6yy xonumor
Bangnaap 6aTtanraaxyyrnax 60moMK Onrox

OroyTHYYAbIr cyparnuax XyraluaaHbixaa TypLima Mapraxun/kapbepTrairaa
X0N60OTOMroop ©epPUINH F3C3H AvknTan bypTran, OpoH 3am 6uin 6onrox,
XODKYYNAXMIT ypranax
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BauryynnarblH canH canxaH bangan

Byx oponuory TanyyabliH 6ue 6sngap, caTran caHaaHbl 60OMOH
COTIALUUIH 3pYYN M3HA, CalH carxaH 6angnbIr XxaHrax, A3MXUX,
camxpyynax. Qvxntan TexXHONormop gamxyynaH axunnax, ambaapu,
cypanuax, TYYHYN3H XyBb XYHUW 3pYyyi M3HA, CaH canxaH bangnbir
CamXpyyrK, yaupaaxag amxkntan apradnan HBTPYYax 33parT
Y3YYNaxX Heneennmnr opyynaH aB4 y3HD.

Yurnan / 3apuum / yHIT 3ynn

Tarw xypTaamx 6a Tarw oponuoo | Kubep atoynryn 6angan | Quxutan uordy
yageap | Awxkutan canH canxaH 6angan | 3annH 3acrmnd/CaHxyyrumH Maanar |
XepenvepuiiH xapunuaa | banranbe opyHbl TOrtBopTOon 6angan | YaH xataH
axrblH 6anp | XyHun Hee, | Axnung aBax, axung yngaax | AKuntaHg y3yynax
A3MXKMAAr

Yun axunnaraaHbl Xxampax Xyp33

AvxnuTan TexeepemXuiH apyyn MIHAS3A YYCraX HeMneernnvinH Tanaap TycraH opyyricaH, apyyn
M3H[, CalH canxaH 6ananbIr 43MXKUX OVXKUTAN X3Parcarn, YANn4mMnraar caHan 60onroH opyyrcaH
OaiiryynnarblH canH canxaH 6ananbiH 6oanoreir 00NOBCPYYINK, yANpAaXx.

BawvryynnareliH xon6orgox crparery, 6oanoryygaz apyyn M3HA, caviH cavixaH 6ananbir TycraH
opyynax.

BaviryynnarbiH XaMKaaHA, AnKMTan TEXHONOMM aluuriax 3pyys, TOrTBOPTON apra 6apuvnbir ynrap
XKMLL33 BOMroH, A3MXKUX.

BanryynnarbliH apyyn M3aHA, atoynryn axunnaraadbl 604M0ryyabir LWMHIYWUIDK, AKUTan
acyyanyyabir TycraH opyyncaH 6anx; xe4enMepuinH apyyn axymH NPakTUKT guxuntan apra,
X3PArcnunr yp AyHTaW awwurnagar 6anx.

OHnanH 3aH YUNUH Xyyrb apXx 3yn, €c 3y, aloynryn 6ananbiH Tanaap axuwnTtHyya 60mnoH
OKYTHYyyAan 3opuyncaH 6oanoro 6omnoBcpyynax.

OHnaiH Xy4npxuinan, Kubep A33parnxanT, knbep NyriBpbIH Tanaap 6airyynnarbiH XaMXkaaHz
apraunan 60MoBCpYYITK, XsHaxX.

Owxutan 6onomx, sapcanyyaunH Tanaap 60auToop onnrox magaar 6anx, yyH 4asp Tynryypnax
apyyn, Avkntan axnblH 6anp 6uin 6onrox.

Byx opornuory TanyyablH eep eep XaparLaa, XyCan COHMPXONA HUALLYYNaH axunnax, cypanuax
YsIH XaTaH apravnanbir Xapankyynax.

BanryynnarbiH cavH cavixaH 6angan | 19

Yvn axunnaraaHbl XULL33

Byx oponuory Tanyyabir xampyynaH, OposiLyyIiK, AMKUTaN Xxapunuaa xornbooHbI
X3P3Ircrasp AamxyyraH XanasnuaH 3eBLUNIILeX, COENTON MITranuax, y3an
©0AnbIH 36pYYr XYII33H 36BLU66PY XYHOITraCcaH Gangnaap xapunuaxag
30pMYyIICaH HArAC3H yaupaamX, apradnansir 60noBcpyynax

Byx oponuory Tanyyabir axunnax, cyparnuax agun, Tarl HexLerneep XxaHrax
30pUIITOOP XYPTIIMXKT3N Gaiaan, Tar oponuoor caiTap TycracaH 6o4noro,
yavpAaamkyyabir 6onoscpyynaH, apra 6apun HaBTPYYIDK, A3MXKIIST y3yyrox

XypTaamxKTan 6arngan, Tar oponuoo, CanH canxaH 6angang TynrapcaH CopunT,
acyyanyyabir H3H TIPryYHA LUMALBIPNAX3 ] aHxaapax

AXnnugbIr apyys M3HA, CanH carxaH b6aranaa (KMLW33 Hb: LaruiH MEHEXMEHT,
aXIblH a4aanan apaM0anax, A3MraLUMiH Lar) XsHaH, 30Xuuyynax avxuiran
X3Parcan, nporpam 3CB3aJ1 YANUYUITTI3r3sp XaHrax, 34ra3punr almnriaxbir 43MKUX

AXunTHYya 6a/6ytoy olyTHYYAbIH 3pYYN M3HA, CalH canxaH 6ananbir xsaHax
OwKuTan coHopayynrbir (ABTOMamKyyncaH M34araan) éc 3ynTan awmrnax
YHOSCNanunr cyanax

YapBapnar akunTHbIr axung aBax, axrblH 6avpaH TOrtooH 6apux acyyanbir
camkpyynax 30purroop 30xX1x 3apym anbdaH Tyliaang ancbliH 3aHaac / Xxonmmor
Oanpnaap axunnaxsir caHan 6omnrox. Oponuoor XexyynaH OIMXKMX; aXKITbIH
AaanraBap, apra Xamxa3s, Yin aBanbir gvkuTan xanbapasp ssyynaxaap 60mrox
©6pYIIeH TOXMpYyNnax; CITraUNIAH 3pYyYS M3HA, 3pX Tarw 6ananbiH acyyanbir
aHxaapu LWMNABIpIax

YAH XaTaH, XONMMOT aXIblH COENbIT ASMXUXUNH TYN, aXIblH OPOH 3aM,
OOPUCUNT LLIMHIUNISX BYHOY camkpyyrnaH TOHOMOX (KULLAS Hb, CamXpyyraH
TOHOITIOCOH aHru, XypribiH epee, AyHAbIH odduc)
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